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FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva La Esquina del Sabor.

Persona entrevistada Iván Darío Chingate Mican. Teléfono: 3138686163

Tipo de actividad Comercial y de transformación de alimentos: tienda de productos de alta rotación, venta de pollo y
preparación de comidas rápidas.

Ubicación específica Centro poblado de Betania, localidad de Sumapaz, Bogotá D.C.

Producto / servicio principal Hamburguesas, perros calientes, arepa con chorizo, choriperro, empanadas, papa rellena, pollo
entero y pierna-pernil, paquetes, gaseosas, cebolla, tomate y otros productos seleccionados según
rotación.

Estado actual Negocio familiar en marcha desde hace aproximadamente cinco años, iniciado durante la pandemia
por pérdida de empleo.

Personas vinculadas Iván Darío y su esposa.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar.

Descripción general Negocio creado para generar ingresos familiares y facilitar a la comunidad de Betania y veredas
cercanas el acceso a productos y comidas sin desplazarse a Bogotá. Funciona principalmente de
lunes a viernes; los fines de semana el productor viaja a Bogotá para surtir. La mayor parte de las
utilidades se reinvierte en mercancía. Las comidas rápidas y el pollo son las líneas de mayor
movimiento.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Ofrecer a las familias de Betania y veredas cercanas comidas rápidas, pollo y productos de tienda
de buena calidad, con atención cercana y precios razonables, evitando desplazamientos
innecesarios a Bogotá y aportando al sostenimiento de la familia propietaria.

Visión En tres a cinco años, consolidar La Esquina del Sabor como un negocio más amplio, organizado y
ágil, con mayor variedad de productos, mobiliario para atender a los clientes, control de inventario y
ventas, y mejores condiciones de exhibición y servicio.

Valores institucionales ["Servicio","variedad","buena atención","responsabilidad","cooperación con otros
comerciantes","compromiso con la comunidad."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Por la cercania, la atención, la disponibilidad de comidas rápidas y productos básicos, y porque
varios precios se mantienen cercanos a los de Bogotá.

Beneficio para el cliente / solución Ahorra tiempo y costo de viaje; encuentra pollo, viveres de alta rotación y alimentos preparados
dentro del corregimiento.

Diferencial competitivo Chorizo adquirido directamente de una fábrica y reconocido por los clientes; atención personalizada;
compra semanal para mantener frescura y vigilar vencimientos; posibilidad de crédito a clientes
conocidos.

Valor agregado ambiental Reutiliza aguas lluvias o de lavadora para trapear o usar en el baño; separa reciclables; entrega
residuos orgánicos a un vecino que cría cerdos; evita mantener mercancía de baja rotación que
pueda vencerse y convertirse en residuo.

Valor social o comunitario Facilita el abastecimiento local y procura no generar competencia desleal, tomando como referencia
los precios de otros establecimientos.

Evidencia Registrada Aproximadamente cinco años de funcionamiento, clientes de distintas veredas, recompra,
comentarios favorables sobre el chorizo y ventas presenciales frecuentes.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Cinco años de funcionamiento.","Ubicación en el centro poblado de Betania.","Comidas rápidas y
pollo con buena rotación.","Atención directa por la familia.","Compra semanal y revisión de
vencimientos.","Clientes de varias veredas.","Congelador, vitrina y estantes
disponibles.","Aprovechamiento de residuos orgánicos y reciclaje."]

Oportunidades ["Instalar caja registradora o sistema POS.","Ampliar área de consumo con mesas y
sillas.","Organizar verduras en un exhibidor.","Crear base de clientes y canal de domicilios
programados.","Aumentar compras a productores locales.","Promocionar menú y pedidos por
WhatsApp.","Mejorar pisos, inocuidad y presentación.","Consolidar rutas de compra para reducir
combustible."]

Debilidades ["Inventario y ventas registrados manualmente.","Piso de cemento sin enchape.","Clientes
consumen de pie por falta de mobiliario.","Verduras almacenadas en canastillas.","No existe registro
organizado de clientes.","Ventas a crédito sin sistema de cartera.","Costos y utilidad no están
calculados.","Dependencia de compras semanales en Bogotá."]

Amenazas ["Lluvias reducen ventas y pueden interrumpir el agua.","Alto costo de combustible y
transporte.","Aumento de precios del pollo y salsamentaria.","Pérdidas por vencimiento o cadena de
frío.","Accidentes por quemaduras, gas o piso sin acabado.","Cartera vencida.","Competencia local
si no se diferencia el servicio.","Fallas del acueducto y lecturas anómalas del medidor."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente directo Habitantes que
compran comidas
rápidas, pollo,
bebidas y
productos básicos.

Betania y
veredas
cercanas.

Alimento
preparado y
abastecimiento
cercano,

Principalmente
lunes a viernes.

Atención, sabor,
precio, cercanía
y disponibilidad.

Venta presencial.

Consumidor final Familias,
trabajadores y
residentes del
corregimiento.

Betania,
Peñalisa,
Raizal, Tabaco
y otros
sectores.

Comida lista o
productos para el
hogar.

Frecuente u
ocasional

Calidad, frescura
y confianza.

Punto de venta /
domicilio según
distancia.

Comprador local Clientes conocidos
que compran de
contado o a
crédito.

Centro poblado
y veredas.

Facilidad de
compra y pago.

Diaria, semanal o
mensual.

Confianza y
precio.

Presencial.

Comprador de
pollo

Familias que
compran pollo
entero o pierna-
pernil.

Sumapaz Proteina
refrigerada.

Semanal/ocasional. Frescura y
precio.

Punto de venta

Cliente de
comidas rápidas

Personas que
prefieren no
cocinar o desean
comer fuera.

Betania y
alrededores.

Preparación
rápida.

Frecuente. Sabor, atención
y rapidez

Presencial/pedido.

Comprador
institucional
potencial

Entidades, eventos
o actividades
locales.

Sumapaz. Refrigerios o
comidas en
volumen

No validado. Cumplimiento,
inocuidad y
precio.

Alianza futura.

Tiendas/negocios
aliados

Comerciantes que
podrian hocer
compras conjuntas
o intercambio de
referencias.

Betania y
Bogotá.

Reducir costos y
ampliar surtido.

Potencial. Precio y
continuidad.

Acuerdos directos.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Buena atención, productos disponibles, comidas rápidas sabrosas, pollo fresco, precios razonables
y evitar viajar a Bogotá.

¿Cómo se conoce esa necesidad? Por la recompra, el movimiento de las comidas rápidas y los comentarios sobre el chorizo y otros
productos.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Comunidad de Betania, Peñalisa, Raizal, Tabaco, Nazaret y otras veredas; trabajadores, familias,
eventos y entidades.

Evidencia Registrada Ventas mensuales aproximadas, clientes frecuentes, pedidos y comentarios directos.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Servicio cercano en una zona rural y posibilidad de integrar productos locales, como pollo de la
comunidad.

Cambios recientes en la demanda No se documentaron; el productor ajusta el surtido a lo que más se vende para evitar pérdidas.

Dificultades principales de venta Lluvia, fallas de agua, alto combustible, transporte desde Bogotá, espacio y mobiliario insuficientes,
productos de baja rotación y ventas a crédito.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte Ambiental Acción

Productores locales
de pollo y hortalizas

Proveedor tural Producto fresco y
cercano.

Ventas
estables.

Pedidos
programados.

Menos transporte
desde Bogotá.

Crear listado
de
proveedores.

Otros comerciantes
de Betania

Comercial Precios de referencia,
compras conjuntas y
complementariedad...

Ahorro y flujo
de clientes.

No competir de
forma desleal.

Consolidar viajes. Reunión de
acuerdos.

Junta de Acción
Comunal

Comunitario Difusión y articulación. Servicio para la
comunidad.

Promoción y
eventos.

Campañas de
residuos.

Presentar
portafolio.

Vecino con cerdos Ambiental/pecuario Recibe residuos
orgánicos.

Alimento para
animales.

Recolección
frecuente.

Evita enviar
orgánicos al carro
de basura.

Registrar
cantidades y
condiciones.

Depósito de
reciclaje en predio
de Alcaldía

Ambiental Recepción de material. Material
separado.

Entrega
periódica

Aprovechamiento
de reciclables.

Formalizar
registro.

Proveedores y
fábrica de chorizo

Proveedor Productos
diferenciados.

Compras
recurrentes.

Negociar
volumen y
entregas

Menos viajes si se
agrupa.

Comparar
precios y
calidad.

Alcaldia/programas
de emprendimiento

Institucional Dotación, formación y
asistencia.

Resultados y
fortalecimiento.

Caja, mobiliario,
inocuidad y
digitalización.

Mejores prácticas. Presentar
plan de
inversión.

Aliado digital/POS Tecnológico Sistema de ventas,
inventario y cartera.

Contratación. Implementación
y capacitación.

Menos papel y
mejor control de
pérdidas.

Solicitar
cotizaciones.

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado
Motivación de
Compra

Evidencia Registrada

Venta previa Comunidad del
corregimiento.

Negocio activo desde hace cinco
años.

Cercanía, atención y
precio.

Cuaderno de ventas pendiente
de organizar.

Recompra Clientes habituales. Regresan por la atención y
preparación.

Confianza y buen
servicio.

Observación directa.

Prueba del
producto

Clientes de comidas rápidas Comentarios positivos sobre el
chorizo.

Sabor y diferenciación. Comentarios verbales.

Sondeo de
precios

Otros establecimientos. Precios se fijan con referencia
local.

Evitar competencia
desleal.

Comparación informal.

Venta a otras
veredas

Peñalisa, Raizal, Tabaco,
Nazaret.

Existen compradores fuera del
centro poblado.

Disponibilidad de
productos.

Pedidos y ventas.

Encuesta
formal/carta

No realizada. Pendiente. Conocer demanda
futura.

No existe.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica Unidad Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Hamburguesa Comida rápida
preparada al momento
con carne para
hamburguesa, pan,
salsas y complementos.

Unidad. Carne, pan,
verduras,
salsas, ges y
empaque

Ingredientes
refrigerados;
preparación
higiénica; consumo
inmediato.

Papel aluminio
o papel apto y
bolsa.

Atención directa y
venta local.

Perro
caliente/choriperro

Preparación con
salchicha o chorizo,
pan. salsas y
complementos.

Unidad. Salchicha o
chorizo, pan,
salsas, gas y
empaque

Cadena de frío y
cocción completa.

Papel apto y
bolsa.

Chorizo de
proveedor
especializado.

Arepa con chorizo Arepa preparada con
chorizo.

Unidad Arepa, chorizo,
salsas y gas.

Refrigeración del
chorizo y consumo
inmediato

Papel/bolsa Producto de atta
aceptación

Empanada y papa
rellena

Preparaciones
elaboradas usando
papa y otres
ingredientes.

Unidad. Papa, masa,
relleno, aceite,
condimentos
ygas.

Control de aceite,
temperatura y
conservación.

Bolsa o papel
apto.

Transformación
realizada en el
negocio.

Pollo entero y
pierna-pernil

Producto cámico
refrigerado o congelado
para venta

Unidad/libro. Pollo de
proveedor locat
o Bogotá.

Congelador, control
de fecha,
separación de
alimentos

Bolsa apta. Compra semanal
para mantener
frescura.

Lichigo Cebolla, tomate,
lechuga y otros
productos de rotación.

Libra/unidad Producto fresco. Canastillas;
requiere exhibidor
limpio y ventilado.

Bolsa según
compra

Abastecimiento
cercano y
seleccionado por
rotación

Paquetes y
gaseosas

Productos empacados y
bebidas.

Unidad Producto
comercial.

Vitrina y estante,
control de
vencimiento.

Empaque
original

Disponibilidad local

FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad Actividad Proceso
Tiempo
Estimado

Abastecimiento Compra
semanal.

1. Revisar inventario, vencimientos, ventas y faltantes. Antes del viaje.

Abastecimiento Compra
semanal.

2. Viajar a Bogotá o comprar localmente pollo y hortalizas disponibles. Fin de semana.

Recepción Compra
semanal.

3. Revisar temperatura, estado, fechas y cantidades; registrar compra. Al recibir.

Almacenamiento Compra
semanal.

4. Guardar pollo y salsamentaria en congelador, verduras en canastillas; paquetes en
vitrina; gaseosas en estante.

Inmediato.

Comida rápida Unidad. 5. Recibir pedido y preparar ingredientes. Minutos.

Comida rápida Unidad. 6. Cocinar o freir con gas, controlar cocción y evitar contaminación cruzada. Según producto.

Empaque Unidad. 7. Empacar en material apto y entregar o despachar domicilio viable. Inmedisto.

Venta Unidad. 8. Registrar producto, precio, forma de pago y saldo si existe crédito. Cada venta.

Aseo Unidad. 9. Limpiar superficies, utensilios, piso y zona de residuos. Diario.

Cierre Unidad. 10. Revisar inventario, vencimientos, caja y necesidades del siguiente dia. Diario.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Pollo entero 8-9 unidades Semanal Comunidad
local o
Bogotá.

N/A Cadena de
frio, empaque
y residuos

Refrigerar, rotar
PEPS y comprar
segun venta.

Cantidad
declarada,

Pierna-pernil Una arroba/cerca de
30 lb.

Semanal Bogotá N/A Cadena de
frio

Congelador y
control de
fechas.

Verificar
equivalencia y
peso.

Chorizo Aproximadamente
100 unidades.

Semanal Fábrica en
Bogota.

N/A Transporte y
empaque.

Compra
consolidada y
refrigeración.

Producto
diferenciado,

Carne de
hamburguesa

Aproximadamente
60 unidades

Semanal Bogota. N/A Cadena de
frie

Congelación y
rotación.

Cantidad
declarada

Salchichas
para реrrо

Aproximadamente
30 unidades.

Semanal Bogotá N/A Cadena de
fria.

Refrigeración y
control de
vencimiento.

Cantidad
declarada.

Papa y
verduras

Cantidad pendiente. Semanal/según
rotación.

Bogotá y
proveedores
locales.

N/A Pérdida
orgánica y
transporte.

Comprar por
rotación y
almacenar
ventilado

Cabolla, tomate,
lechuga.

Pan, arepas y
otros

Pendiente Semanal Proveedor
pendiente.

N/A Empaque y
desperdicio.

Control de
fechas.

Pendiente

Aceite de
cocina

Cantidad pendiente. Según produccion Proveedor
pendiente

N/A Aceite usado
y vertimiento

No verter,
almacenar y
entregar a restor.

Manejo actual
no informado.

Salsas y
condimentos

Pendiente. Semanal/mensual Bogotá N/A Envases y
vencimientos

Desificar y
reciclar envases
limpios.

Pendiente.

Gas en pipeta Consumo y costo
pendientes.

Según uso. Proveedor
pendiente

N/A Emisiones,
incendio y
fuga

Cilindro
ventilado,
manguera y
regulador
revisados.

Valor no
informado.

Agua de
acueducto

$25,000-$30.000
mensuales
reportados.

Permanente Acueducto N/A Consumo y
aguas
resirtuales.

Reutilización
sедица у
герагесión de
fugas.

Fallas
ocasionales

Energia $70.000-$80.000
mensuales.

Mensual Rad eléctrica N/A Consumo y
refrigeración.

Equipos
aticientes y
mantenimiento.

Congelador
activo.

Combustible $600,000-$700.000
mensuales.

Mensual Estación de
servicio.

N/A Emisiones y
alto costo.

Consolidar
compras y rutas

Viajes a Bogotá.

Empaques Segün ventas Permanente Proveedor
pendiente.

N/A Aluminio,
papel y
plástico.

Usar tamaño
minimo y
materiales aptos

Comidas
rápidas.

EPP Gorro, tapabocas,
guantes y botas.

Permanenta Proveedor
pendiente

N/A Residuas y
protección.

Uso adecuado,
lavado y
reposición

Disponibles
según
entrevista.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real 5000000

Producción normal de referencia Mayor rotación en comidas rápidas y pollo; cantidades exactas de platos vendidos no informadas.

Capacidad mensual teórica No determinada.

Producción máxima posible No determinada. Depende de caja/POS, mobiliario, personal, cocina, almacenamiento y demanda.

Área / N° de habitaciones / lote Aproximadamente 30 m². calculados con las dimensiones reportadas.

Limitantes técnico-productivos Registro manual, mobiliario, exhibición de verduras, piso sin acabado, capital, transporte,
combustible, espacio y trabajo de dos personas.

Limitantes ambientales Fallas del agua, lluvias, residuos orgánicos, empaques, aceite usado y consumo de combustible.

Capacidad instalada Congelador, vitrina, estante, canastillas, cocina con gas y local comercial.

Capacidad utilizada actual No calculada; se requiere contar pedidos y horas de mayor demanda.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? Sí

Necesidades para aumentar sosteniblemente Caja registradora/POS, mesas y sillas, exhibidor de verduras, control de inventario, costos, manejo
de agua y residuos, y rutas de abastecimiento más eficientes.

FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite / Restricción Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua Acueducto con
fatlas ocasionales.

Interrupciones y aire
en tuberia/medidor.

Impide limpieza
y preparación.

Suspensión
temporal del
servicio

Alta Reserva segura,
reporte al acueducto y
medición.

Fuentes hídricas No hay pozo ni
quebrada cercana
reportada.

Dependencia total del
acueducto.

Sin alternativa
durante fallas.

Menor
continuidad.

Alta Plan de contingencia y
almacenamiento apto.

Suelo/piso Piso de cemento
sin enchape.

Limpieza y segundad
limitadas.

Puede acumular
suciedad o
humedad.

Riesgo locativo e
inocuidad.

Alta Acabado lavable y
antideslizante.

Pendiente/acceso Centro poblado;
abastecimiento
desde Bogota

Aumenta combustible
y tiempo.

Distancia y costo
del viaje.

Mayor costo y
emisiones

Alta Consolidar rutas y
proveedores locales

Clima Lluvias frecuentes: Menor movilidad de
clientes y posibles
fallas de agua.

Disminuye
ventas.

Ingresos
variables.

Alta Pedidos/domicilios
programados y
promoción.

Biodiversidad Actividad comercial
urbana-rural.

Residuos pueden
afectar entomo.

Evitar
disposición
inadecuada.

Contaminación. Media Separación y rutas
definidas.

Uso de insumos Alimentos, gas,
empaques y
combustible.

Afecta costo y
continuidad.

Dependencia de
Bogota y
precios..

Menor margen. Alta Compras según
rotación y costeo.

Residuos Orgánicos
entregados;
reciclables
separados.

Dificulta seguimiento. No se pesan ni
registra aceite
usado

Riesgo de manejo
incompleto.

Media-Alta Pesar, registrar y
gestionar aceite.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Bacterias en allmentas crudos Sí Pendiente de
verificar

Refrigeración y compra
semanal.

Saparar crudos/cocidos,
temperaturas y limpieza.

Biológico Virus/contacto con público. Sí Pendiente de
verificar

Tapabocas
mencionado,

Higiene de manos y no trabajar
enferme.

Físico Temperatura de cocina Sí Baja Ventilación no descrita. Mejorar ventilación y pausas

Quimica Productos de limpieza Sí Baja Guantes. Etiquetas, dosificación y
almacenamiento separado

Biomecánico Posturas y movimientos
repetitivos

Sí Pendiente de
verificar

Trabajo compartido Mesa a altura adecuada y pausas

Biomecánico Levantamiento de cajas y
carnastillas

Sí Pendiente de
verificar

No informado. Técnica y ayudas.

Mecánica Cuchillos y utensilios Sí Pendiente de
verificar

Experiencia y guantes. Cuchillos en buen estado y corte
seguro.

Térmico Quemaduras por aceite,
plancha o estufa

Sí Pendiente de
verificar

Cuidado y EPP básico Guantes térmicos y procedimiento.

Locativo Piso de cemento/humedad Sí Baja Aseo. Acabado antideslizante y
señalización,

Gas Fuga o incendio de pipeta Sí Pendiente de
verificar

Uso habitual Revisión de manguera, regulador,
ventilación y extintor.

Eléctrico Congelador y conexiones Sí Baja No informado Revisión técnica y tomas seguras

Transito Viajes semanales a Bogutá Sí Pendiente de
verificar

Vehículo propio. Mantenimiento, descanso y carga
segura

Público Manejo de dinero y atención Sí Baja Atención directa Caja segura y control de crédito.

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia Registrada

Usar gorro, tapabocas, guantes y botas segün tarea. Biológico y quimico. Iván y esposa. Cada jornada. Checklist.

Separar alimentos crudos y listos para consumo. Biológico. Responsable de cocina. Permanente. Inspección.

Revisar estufa, cilindro, regulador y mangueras. Gas e incendio. Iván/técnico. Mensual Registro.

Mantener extintor y botiquín vigentes. Emergencias. Propietarios. Mensual Inspección.

Controlar temperaturas y vencimientos. Inocuidad.. Ambos. Diaria/semanal. Planilla.

Mantener piso seco y señalizar limpieza. Locativo. Ambos. Diaria. Checklist.

Aplicar técnica segura de corte y fritura. Mecánico/térmico. Cocina. Cada preparación. Observación.

Realizar mantenimiento preventivo al vehículo. Tránsito. Iván. Según kilometraje. Factura.

Registrar incidentes, quemaduras y derrames. Seguimiento. Propietarios. Cuando ocurra Cuaderno.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Venta directa Sí Punto fisico. Iván y esposa. Lunes a viernes.

Domicilios Sí Según distancia y valor del pedido. Iván/por definir. Ocasional.

WhatsApp/llamadas No No se reportó canal estructurado. Por implementar. Pendiente.

Redes sociales No No reportadas. Por implementar. Pendiente.

Ferias campesinas No No reportadas. N/A Pendiente.

Tiendas/restaurantes No No consolidado. Por gestionar. Pendiente.

Compras institucionales No No reportadas. Por gestionar. Pendiente.

Crédito a clientes Sí Clientes conocidos con pago mensual. Iván y esposa. Ocasional.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio Final
($)

Justificacion

Paquete de
snacks

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Otros
establecimientos.

Transporte desde
Bogotá.

3000 Precio declarado y
referencia local.

Comidas
rápidas

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado local. Venta en
punto/domicilio

Pendiente
de verificar

Se requiere ficha
de costos.

Pollo Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado local Viaje semanal Pendiente
de verificar

No sa informó
precio,

Verduras Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Precios locales Canastilla/exhibidor. Pendiente
de verificar

Ajustado a rotación

Observaciones del formato: Observación financiera: El ejemplo del paquete muestra un margen bruto de aproximadamente 13%-20% sobre el costo, antes de
combustible, arriendo o uso del local, servicios, mano de obra y pérdidas. El margen real debe calcularse por cada línea.

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($)
Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago
Canal de
Comercialización

Comidas rápidas Unidades mensuales pendientes. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado y algunos
créditos.

Presencial/domicilio
ocasional.

Pollo 8-9 enteros y cerca de 30 lb de pierna-
pernil comprados semanalmente.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado/crédito
ocasional.

Punto físico.

Salsamentaria 100 chorizos, 60 hamburguesas y 30
salchichas por semana.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado. Punto físico.

Tienda y bebidas Cantidad pendiente. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado/crédito. Presencial.

Ventas totales No desagregadas. Pendiente de
verificar

5000000 Mixto. Principalmente
presencial.

Observaciones del formato: Proyección responsable: No es posible proyectar crecimiento sin separar ventas por línea, costo de mercancía, crédito pendiente y gastos.
Primero deben registrarse al menos tres meses de operación.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente presencial Atención amable, rapidez y producto fresco. Punto de venta. Cada compra. Iván y esposa.

Cliente frecuente Avisar novedades y menú. WhatsApp futuro. Semanal Responsable comercial.

Cliente a crédito Registrar cupo, fecha y saldo. Cuaderno/POS. Cada venta. Iván.

Cliente de vereda Agrupar domicilio por zona y monto minimo. LlamadaWhatsApp/. Según ruta. Iván.

Cliente de comidas rápidas Mantener recetas y tiempos consistentes.. Punto físico. Diaria. Cocina.

Cliente con queja Escuchar, registrar y corregir. Contacto directo. Cuando ocurra. Propietarios.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición
de Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Compras de
Bogotá

Abastecimiento. Fin de
semana.

Vehiculo
propio,

Cadena de
frío y
empaques
integros.

Según vehículo. $600.000-$700.000/mes
de combustible total

Iván.

Pollo y
salsamentaria

Punta fisico Venta
semanal.

Trastado en
vehiculo y
congelador.

Temperatura
y
vencimienta.

Limitada por
congelador.

Incluido en operación. Iván y esposa

Comida
rápida

Consumo local Inmediato. No aplica Caliente,
bien cocida
y empacada

Según cocina. Pendiente Cocina

Domicilio
cercano

Pedido Según
distancia.

Vehiculo/moto
pendiente.

Empaque
cerrado y
temperatura
adecuada.

Poces pedidos
por ruta.

Se cobra según
distancia

Por definit.

Verduras Venta en punto, Semanal Vehiculo
propio.

Frescas,
ventiladas y
separadas.

Actualmente en
canastillas.

Incluido. Propietarios.

Reciclables Depósito/volqueta. Mensual o
cuando se
acumula.

Traslado
local.

Separados y
limpias.

Segün
almacenamiento.

Pendiente. Ivan.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Proveedor Nombre, contacto, producto, ciudad y
factura.

Iván. POS/hoja. Cada compra. Factura.

Inventario Producto, cantidad, costo, fecha y
vencimiento.

Ambos. Caja/POS. Diaria. Reporte

Receta Ingredientes, cantidades y rendimiento. Cocina. Ficha Cuando cambie. Documento.

Temperatura. Congelador y recepción de cárnicos. Responsable de turno. Planilla. Diaria. Registro.

Venta Producto, cantidad, precio, pago y crédito. Caja. POS. Cada venta. Tiquete.

Cliente a crédito Nombre, saldo y fecha. Ivan. POS/base: Cada
movimiento.

Estado.

Residuos Orgánicos, reciclables y aceite. Responsable
ambiental.

Planilla. Semanal Registro.

QR futuro Menü, ubicación, pedidos y contacto. Propietarios. Codigo
QR.

Cuando cambie. Código.

FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion
Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Prioridad 1 Caja registradora o sistema
POS

1900000 1 1900000 Inventario, ventas,
cartera, reportes y
capacitación.

Proyecto/recursos:

Mobiliario Mesa con cuatro sillas. 300000 Cantidad
pendiente.

Pendiente
de verificar

Material lavable, estable
y adecuado al espacio.

Proyecto/propios.

Exhibición Stand o exhibidor para
verduras

Pendiente
de verificar

1 Pendiente
de verificar

Ventilado, lavable y
seperado del piso.

Proyecto.

Infraestructura Acabado de piso lavable y
antideslizante.

Pendiente
de verificar

Aprox. 60 m² o
area efectiva.

Pendiente
de verificar

Pendiente, drenaje y
facilidad de aseo.

Proyecto.

Inocuidad Termómetros, recipientes y
tablas diferenciadas.

Pendiente
de verificar

1 Pendiente
de verificar

Aptos para alimentos. Recursos.

Seguridad Extintor, botiquín y
señalización.

Pendiente
de verificar

Kit Pendiente
de verificar

Adecuado a gas y
cocina.

Recursos

Digital Celular/impresora/lector
según POS.

Pendiente
de verificar

Paquete. Pendiente
de verificar

Compatibilidad y
soporte.

Proyecto.

Comercial Aviso, menú y canal
WhatsApp.

Pendiente
de verificar

Paquete Pendiente
de verificar

Información clara y
actualizable.

Recursos.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Mercancía Surtido semanal. 4800000 Equivale aprox. a $4.800.000-$5.200.000/mes; verificar.

Combustible Viajes a Bogotá. 600000 Alto impacto en margen.

Energía Congelador, iluminación y equipos. 70000 Valor declarado.

Agua Acueducto. 25000 Valor declarado; revisar lecturas.

Gas Pipeta para cocina. Pendiente de verificar Cantidad y costo no informados.

Empaques Papel/aluminio y bolsas. Pendiente de verificar Calcular por comida.

Mano de obra Trabajo de Iván y su esposa. Pendiente de verificar Debe incluirse,

Mantenimiento Vehículo, congelador, estufa y local. Pendiente de verificar Crear provisión.

Pérdidas Vencimiento, merma y desperdicio. Pendiente de verificar Registrar.

Cartera Ventas a crédito. Pendiente de verificar Control por cliente.

Ventas Ingreso bruto mensual. 5000000 Pendiente de soporte.

Utilidad Pendiente. Pendiente de verificar Las cifras actuales son inconsistentes.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Febrero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Marzo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Abril Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Mayo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Junio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios

Julio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios:

Agosto Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Septiembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Octubre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Noviembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Diciembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, crédito,
surtido y servicios.

Observaciones del formato: Registro mínimo: El flujo debe separar ventas de comidas rápidas, pollo, tienda y bebidas; compras; combustible; gas; agua; energía;
empaques; cartera; inventario; retiros familiares y reinversión.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto (1-
5)

Acción

Agua Acueducto; se reutiliza agua y lluvia para
aseo.

No medida en m². 4 Medir y reparar fallas..

Energia Red eléctrica y congelador. $70.000-$80.000/mes. 3 Registrar kWh y mantenimiento:

Combustible Viajes semanales a Bogotá. $600.000-$700.000/mes. 5 Consolidar compras y
proveedores locales.

Gas Pipeta para cocina.. Pendiente. 4 Registrar cilindros y revisar fugas

Alimentos Pollo, salsamentaria y verduras. Cantidades parciales. 4 Comprar por rotación y medir
merma.

Empaques Papel, aluminio, bolsas y envases. No medido. 4 Reducir y separar.

Orgánicos Aproximadamente 4 arrobas semanales
reportadas.

50 kg/semana, por
verificar.

4 Pesar y registrar entrega.

Aceite usado Manejo no informado. Pendiente. 5 Almacenar y entregar a gestor.

Conclusión Mayor huella potencial en transporte, gas, frio
y empaques.

Sin linea base 5 Medir durante tres meses.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Agua my costo. Pendiente. Linea base en 3
meses.

Mensual. Ivan. Factura.

Energia kWh y costo. Costo conocido Medir consumo. Mensual. Ivan. Factura.

Combustible Galones, viajes y km. $600.000-$700.000. Reducir costo por
compra.

Cada viaje. Ivan. Cuaderno.

Gas Cilindros y duración. Pendiente. Registrar 100% Por cambio. Cocina. Factura.

Merma Kg de alimentos
dañados..

Pendiente. Reducir. Semanal. Ambos. Planilla.

Orgánicos Kg entregados al
vecino.

4 arrobas/semana
reportadas.

Registrar 100% Semanal. Ivan. Reciba/foto.

Reciclables Kg por material. Pendiente. Separar 100% Mensual Iván. Registro.

Aceite Litros gestionados. Pendiente. Cero vertimiento. Por
recipiente:

Cocina. Recibo.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Restos de cebolla,
tomate, lechuga y
comida

Cerca de 4 arrobas
semanales segun
estimación.

Se entregan a vecino
con cerdos.

Separar material apto, pesar
y entregar fresco.

Alimentación
animal.

Iván.

Residuos no aptos
para animales

Pendiente. Basura ordinaria. Separar y definir compostaje
externo si es viable.

Recolección. Ambos

Botellas plásticas y
vidrio

Pendiente. Se reciclan. Lavar cuando corresponda y
clasificar.

Volqueta/depósito. Iván.

Cartón y papel Pendiente. Se recicla. Mantener seco y compactar. Depósito. Iván.

Bolsas y empaques Según ventas. Parte va al cliente o
basura.

Reducir tamaño y separar
limpios.

Cliente/reciclaje. Cocina.

Aceite de cocina
usado

Cantidad y manejo no
informados.

Pendiente. Almacenar en recipiente
cerrado; no verter.

Gestor autorizado Cocina

Canastillas Reutilizables. Almacenamiento de
verduras.

Lavar y mantener; reemplazar
por exhibidor sin desechar
útiles.

Uso interno. Ambos.

Conclusion:
Resumen: Existe aprovechamiento importante de orgánicos y reciclables, pero falta medir y definir aceite usado.
Accion: Crear registro y rutas.
Area: Gestión integral.
Responsable: Propietarios.



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Uso eficiente Reutiūza agua y lluvia, pero
hay fallas.

Bueno. 4 Medir y revisar
tuberia.

Factura.

Energia Control Cesto conocido, no consumo. Intermedio. 3 Registrar kWh. Factura.

Transporte Eficiencia Viajes semanales y
combustible alto.

Débil 2 Consolidar y
comprar local

Rutas

Orgánicos Aprovechamiento Se entregan a cerdos. Fortaleza. 5 Pesar y controlar
aptitud.

Registro.

Reciclables Separación Se entregan a volqueta o
depósito.

Bueno. 4 Medir por material. Recibos.

Aceite Gestión No descrita. Critico. 1 Ruta de gestor. Recibo.

Inocuidad Cadena de frio Congelador y compra semanal Intermedio. 3 Temperaturas. Planilla

Finanzas Registros Cuaderno manual y cifras
inconsistentes.

Débil. 1 POS y costeo. Reportes.

Comercial Atención Principal fortaleza de
fidelización.

Fortaleza. 5 Estandarizar
servicio.

Encuestas.

SST EPP Gorro, tapabocas, guantes y
botas.

Intermedio. 3 Completar controles Checklist.

Infraestructura Piso y exhibición Piso sin acabado y verduras
en canastillas.

Débil 2 Mejorar, Fotos.

Resultado Preliminar:
Resultado preliminar: Calificación propuesta: 33 de 55 puntos. Las fortalezas son la atención, el aprovechamiento de orgánicos, el reciclaje y la
compra semanal. Las brechas principales están en finanzas, transporte, aceite usado, infraestructura y control de temperaturas.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Azus Medir consumo y
gestionar fallas del
medidor/tuberia

Alta 0-2 meses Ivan Factura/revision m²/mes Registro

Combustible Consolidar compras y
aumentar proveedor local

Alta Immediato wan Plan de rutas $/compra Cuadema

Aceite
usado

Crear almacenamiento y
ruta de

Alte Antes del
próximo
cambio

Cocina Caneca/gestor L gestionados Recibo

Orgánicos Pesar y registrar entrega
al vecino

Media 0-1 mes hân Bascula kg/swmana Planilla

Reciclables Separar por material y
registrar.

Media 0-2 meses Ambos Recipientes lut/mes Registro

Empaques Reducir bolsa y aluminio
innecesario

Media 0-3 meses Cocina Estandarización unidades/pedido Contea

Piso Adecuar superficie lavable
y antideslizante

Alta 0-6 тезм Propietarios Obra Área mejorada Fotos

Frio Registrar temperatura y
mantenimiento.

Alta Inmediato Ambos Termometro cumplimiento Planilla

FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Lluvias Disminuyen el flujo de clientes. Alto Pedidos por WhatsApp, domicilios agrupados y promoción.

Falla de agua Puede coincidir con lluvias y detener preparación. Alto Reserva segura, menú alterno y reporte al acueducto.

Vías y transporte Afectan viajes de abastecimiento. Medio-Alto Inventario mínimo y proveedores alternos..

Cadena de frío Cortes o demoras pueden afectar pollo. Alto Control de temperatura y contingencia.

Variación de precios Clima y transporte afectan alimentos. Medio-Alto Costeo y ajuste gradual de menú.

Observaciones del formato: Conclusión: La principal vulnerabilidad es la continuidad comercial y del agua en temporada lluviosa. Alto. Plan de operación para lluvia.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Financiero Margen insuficiente Compras altas y costos no
calculados.

Pérdida de
capital.

Alto POS y conten Ajustar surtido/precio.

Cartera No pago Crédito informal Falta de stective Alto Cupo y feche Cobro/suspender
crédito.

Comercial Baja vente por
lluvia

Menor movilidad. Calda de
ingresos.

Alto Pedidos y domicilio. Promoción.

Sanitario Ruptura de frio Falla de equipo o
transporte,

Producto
inseguro.

Alto Termometros y
mantenimiento

Aislar y desechar.

Sanitario Contaminación
cruzada

Crudos y preparados Enfermedad. Alto Separación y limpieza Suspender Inte

SST Quemadura Aceite, plancha o estufa Lesion Alto EPP y procedimiento. Primeros auxilios

Gas Fugafinceridio Pipeta o manguera. Daño grave. Atto Inspección y extintor. Cerrar, evacuar y
llamar.

Logistico Accidente vial Viaje semanal Lesion y perdida Alto Mantenimiento y
descanso

Emergencias.

Ambiental Vertimiento de
aceita

Falta de ruta Contaminación Alto Caneca y gestor Contener

Locativo Caida Piso húmedo/sin acabedo. Lesión. Medio-
Alto

Aseo y antideslizante. Señalizar

Inventario Vencimiento Baja rotación Pérdida y
residuo

Medio PEPS y compra
semanal

Retirar.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Confirmar datos, dirección y
coordenadas.

Identidad Nán 0-1 mes Documentos/visita Ficha completa Soporte

Adquirir e implementar
caja/POS.

Financiero Propietarios 0-3
meses

Cotización/capacitación Ventas e Inventario
ágiles

Reportes

Registrar costos y ventas por
linea.

Financiero Ambos Inmediato Formato/POS Margen real Base

Cotizar mesas, sillas y
exhibidor.

Inversión Iván 0-2
meses

Proveedores Tres cotizaciones Soportes

Organizar cartera y politica de
crédito.

Comercial Ivan 0-1 mes Base Saldo controlado Reporte

Implementar temperaturas y
PEPS.

Inocuidad Ambos Inmediato Termómetro/planilla Cadena de frio Registro

Definir manejo de aceite
usado.

Ambiental Cocina 0-1 mes Caneca/gestor Cero vertimiento Recibo

Crear canal de pedidos y
menú.

Digital Propietarios 0-2
meses

WhatsApp/QR Más ventas en
lluvia

Capturas

Adecuar piso y zona de
verduras.

Infraestructura Propietarios 0-6
meses

Obra/mobiliario Asso y seguridad Fotos

Optimizar rutas de
abastecimiento.

Logistica Ivan Inmediato Plan de compras Mener combustible Cuaderno

FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia Registrada

Ventas Ventas por linea Registrar 100%. Diaria Caja Reporte

Financiera Margen bruto por producto Calcular top 20 referencias, Mensual. Propietarios Costeo

Cartera Saido y mora Reducir y controlar. Semanal Iván Base

Inventario Rotación y vencimientos Cero producto vencido. Semanal Ambos Reporte

Servicio Tiempo de atención Reducir con POS. Semanal Caja Observación

Cliente Recompra/satisfacción Crear linea base. Mensual Propietarios Registro

Inocuidad Temperatura del congelador 100% de controles. Diaria Turno Planilla

SST Incidentes y quemaduras Cero. Mensual. Ambos Registro

Agua Consumo y fallas Línea base y reportes. Mensual Iván Factura

Transporte Combustible por compra Reducir progresivamente. Semanal Iván Cuaderno

Ambiental Orgánicos aprovechados 100% aptos con destino. Semanal Iván Planilla

Ambiental Aceite gestionado 100%, cero vertimiento. Por cambio Cocina Recibo



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Comprar caja/POS Agiliza inventario y
atención.

Reduce espera. Permite medir
margen/cartera.

Reduce papel y
pérdidas.

Capacitar y hacer
respaldo.

Comprar mesas y
sillas

Aumenta comodidad. Puede elevar
consumo en sitio.

Inversión y asea. Más agua y
residuos.

Definir capacidad y
limpieza.

Instalar stand de
verduras

Mejora conservación y
orden.

Aumenta exhibición. Reduce merma. Menos desperdicio. Material lavable.

Aumentar surtido. Más disponibilidad. Atiende nuevas
solicitudes.

Inmoviliza capital. Riesgo de
vencimiento.

Basarse en rotación,

Vender a crédito Facilita compra. Fideliza. Aumenta riesgo de
cartera.

Sin efecto directo. Cupe y abone.

Comprar más en
Bogotá

Amplia oferta. Puede mejorar
variedad

Más combustible. Más emisiones. Consolidar rutas.

Comprar local Frescura y menor viaje. Fortalece identidad
territorial.

Puede variar precio. Reduce transporte. Acuerdos de calidad.

Implementar
domicilios

Amplia ventas en lluvia. Liega a verndas. Costo de transporte. Más emisiones. Monto minimo y
rutas.

Reducir empaques Mantiene producto con
estandar correcto.

Mejora imagen. Ahorro Menos residuos. No comprometer
inocuidad

Adecuar piso Mejora limpieza y
seguridad.

Mejor percepción. Inversión. Facilita uso eficiente
de agua.

Antideslizante y
lavable.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


